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Bildung für Menschen in helfenden Berufen 
Für mehr Leichtigkeit im Alltag 

 

Seminarprofil 
  
 
 

KOMIK IST EIN ERNSTES GESCHÄFT  
... sagt der Volksmund. Denkt man an Loriot, Jacques Tati, Karl Valentin, Peter 
Sellers, Mr. Bean, Dick und Doof, Charlie Chaplin..., muss man schmunzeln. 
Dabei leben ihre Bühnen-Figuren ständig am Rande des Fiaskos. Ihre Rettung 
ist, dass sie selbst ihre Konflikte nie als unlösbare Probleme sehen, sondern als 
Anlässe zum Umdenken. Der Komiker begrüßt sein Scheitern als Gelegenheit, 
sich helfen zu lassen, und dabei winkt schon der Einstieg in das nächste 
Abenteuer. Als Zuschauer lachen wir drüber und freuen uns aus der Distanz mit 
einer Art Schadenfreude, bei der wir uns selbst erkennen im Kampf mit den 
Paradoxen des Lebens. Jeder Lacher ist ein Etappensieg. 

Bei einer gesunden Normalität klappt das meiste -- wir sind leistungsfähig  
und effektiv. Aber was ist, wenn der Härtefall droht: Zeitmangel, Kraftverlust, 
Arbeitslast, neurotisches Verhalten anderer, auf die wir kaum Einwirkung 
haben, Ablehnung, Widerrede, Aggression, unmögliche Rahmenbedingungen? 

Humor schafft Distanz und Perspektivenwechsel, macht uns beweglich und 
reaktionsfähig, bringt Entspannung und baut Brücken zu den Ressourcen, die 
uns helfen könnten. Darum gilt Humor als Schmiede der Resilienz. Er fördert 
Vertrauen, Toleranz und Versöhnung. 

In diesem Seminar werden wir Techniken und Strategien für einen heiteren 
Umgang mit Konflikten üben. Wege werden vermittelt, die einem die Freude 
und Leichtigkeit im Umgang mit den Herausforderungen des Berufsalltags 
ermöglichen. 

INHALTE (Auswahl) 

 Spielkultur erleben als konstruktive Alternative zum Verlieren 

 Klassische Kommunikations-Lehre: Vier-Ohren-Theorie; Konfliktarten;  
Deeskalations-Strategien, innere Einstellung zum Konflikt; Angst & 
Vertrauen; Flucht - Verteidigung oder Verhandlung?  

 Gewaltfreie Verständigungs-Techniken: „Ich-Botschaften“ statt 
Zuschreibung, „Wertschätzung“ als kognitives Training im Erkennen von 
Ressourcen, „Reframing“ als Training im Perspektiven-Wechsel 

 Kognitive, emotionale und intuitive Fähigkeiten schulen 

 Schlagfertigkeit mit einem Humor, der gut tut und sozial ist 

 Unkonventionelles Handeln als liebevolle Provokation 

 Umgang mit belastbare Situationen wie Abwehr, Trauer, Abschied, Verlust 

 Achtsamkeit als Pflege der eigenen Psychohygiene 

METHODE 
Der Dozent Paul Kustermann ist Clown, Trainer, Autor und Regisseur wie auch 
Mitbegründer von ROTE NASEN e.V. Clowns im Krankenhaus. Entwickelt wurde 
dieses Training aus der langjährigen Kooperation mit therapeutischen Einrich-
tungen und Pflegeschulen. Das Seminar besteht aus einer Mischung von theo-
retischen Inputs, Partner- und Gruppenspielen, Feedback und Reflexion, Erfah-
rungsaustausch und der gemeinsamen Erarbeitung von Lösungsansätzen für die 
Praxis. Empfohlene Seminardauer 12 Stunden über 2 bis 3 Tage. 

ZIELGRUPPEN: Menschen in helfenden und pflegenden Berufen, 
Führungskräfte und Gruppenleiter, Therapeuten und Mitarbeiter in 
psychosozialen Diensten.  

Konflikte mit Humor lösen 

 

Leitung:  Paul Kustermann (*1955) 

Clown Coach Trainer Autor Pädagoge 

Mitbegründer und Botschafter des ROTE 
NASEN e.V. (Clowns besuchen Menschen 
in therapeutischen Einrichtungen) 

> Theater-Studium für Schauspiel und 
Regie an der Univ. of Minnesota USA. 

> 2 jähriges Musikstudium, College of 
The Redwoods, Eureka / California. 

> Weiterbildungen als Tänzer, Akrobat, 
Pantomime & Clown. Dell’Arte California 

> Zertifizierter systemischer Coach, 
SYSTWORKS Wien, Tom Hansmann 

> Zertifizierter Humor-Trainer / durch 
HumorCare Deutschland wie auch Eckart 
v. Hirschhausen & Michael Christensen.  

> Dozent an der Kath. Hochschule für 
Sozialwesen, Berlin -  Im Ernstfall mit 
Humor 

1994 gründete Paul Kustermann mit drei 
Kollegen eines der ersten Programme in 
Europa für ClownVisiten bei Menschen 
mit chronischen Erkrankungen.  

Seitdem ist dieses Projekt zu einer inter-
nationalen Organisation heran gewach-
sen mit über 350 Clowns im regulären 
Einsatz. Eine Hilfe für Menschen, die in 
schwere Krisen geraten sind durch Er-
krankungen, psychische Labilität oder 
Katastrophen natürlicher wie auch politi-
scher Art. (www.rotenasen.de) 

Seit 1999 entwickelt und realisiert Paul 
Kustermann Seminare, Vorträge und 
Beratungskonzepte für Menschen in 
helfenden Berufen mit Schwerpunkt auf 
Kommunikation und die Kraft einer wohl-
wollenden und humorvollen Haltung.  

Zu seiner Kundschaft gehören große und 
kleine Pflegeeinrichtungen, Mitarbeiter 
und Führungskräfte, Therapeuten, Medi-
ziner, wie auch Menschen in psycho-
sozialen Diensten. 

REFERENZEN siehe Rückseite    
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REFERENZEN zum Themenbereich “Humor in der Praxis” 

Der Trainings-Leiter Paul Kustermann ist Botschafter und Gründer von ROTE NASEN e.V. Clowns im Krankenhaus 
und Urheber des Trainingsprogramms HiP Humor in der Praxis®, mit dem er seit vielen Jahren Menschen in 
helfenden Berufen berät und weiterbildet.   

Als Dozent für war er bereits (meist mehrfach) tätig bei folgenden Institutionen: 

 Katholische Hochschule für Sozialwesen Berlin 

 Verband für Integrative Verhaltenstherapie e.V. 

 Kursana-Dussmann Bereich Altenpflege - bundesweit als Humor-Trainer 

 Landesverband Sachsen der Deutschen Psychotherapeuten-Vereinigung e.V. 

 Berufsgenossenschaftliches Unfallkrankenhaus Hamburg wie auch Unfall-Krankenhaus Berlin 

 Paul Gerhardt Diakonie–Akademie 

 AWO Seniorenheim Wildau GmbH 

 Seniorenstiftung Prenzlauer Berg, Berlin u. a. m. 

 Ausbildner für Humor-Trainer bei ROTE NASEN e.V. 

 4. Reutlinger-Tübinger Pflegekongress, wie auch Humorkongress Basel 

 Regelmäßig eingebunden in die Ausbildungsgänge Gesundheits- und Krankenpflege an 
der Staatlich anerkannten Schule für Gesundheitsberufe Berlin GmbH / St. Joseph Krankenhaus, im 
Bildungszentrum der DRK Schwesternschaft Berlin e.V. sowie an der Schule für Gesundheits- und 
Krankenpflege Berlin (Evangelisches Waldkrankenhaus Spandau / Martin-Luther-Krankenhaus) 

SCHRIFTEN (Auswahl): 

“Die Clownsprechstunde, Lachen ist Leben”, Hans Huber Verlag,  
Co-Autor, zusammen mit Herausgeber Dr. Joachim Meincke (2000) 

“Laughter, Improvisation and Death” Diplomarbeit Bachelor of Arts Univ. of Minn. (2003) 
Englische Ausgabe erhältlich über den Autor. 

"Gute Pflege ist, wenn man trotzdem lacht" Artikel von Katja Ranz und Claudia Burger zu der Seminar-
Arbeit von Paul Kustermann für das Online Magazin LEBENLANG.de 

"Humor in der Pflege" für CNE Magazin 2013. Ein ausführlicher Artikel über Humor in der Pflege und 
Paul Kustermann's Erfahrungen als Clown bei kranken und alternden Menschen. Autorin Silja 
Schwencke. 

... mehr über die Webseite www.paulkustermann.de/veroeffentlichungen 

 

 
 

Paul Kustermann: Clown, Coach, Trainer, Autor, Pädagoge 
Büro: Susanne Stallmann / Fon: +49 30 9148 3418 
Email: sekretariat@paulkustermann.de 

Paul Kustermann, UID-Nr. DE153649119 
Kopernikusstr. 22, 10245 Berlin 

www.hip-humorinderpraxis.de 
 

Es ist nie zu spät, eine glückliche Kindheit zu haben. 

Angebote 

Humor in der Pflege 

Humor hilft helfen 

Im Ernstfall mit Humor 

Konflikte mit Humor lösen 

Umgang mit Trauer & Verlust 

Systemische Gesprächsführung 

Humor als Führungskompetenz 

Systemische Führungsmodelle 

Humor in der Pädagogik 

Burnout-Profilaxe 

Tageshelden 
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